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MBS, thanh vién Tip dodn MB

BAO CAO HOAT DPONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2016
(Tai Dai hi dong c6 dong thudong nién nam 2017)
Kinh thwa: Quy c6 dong Céng ty C§ phin Chimg khoin MB (MBS)

Thyc hi¢n cong tac quan ly va chi dao hoat dong kinh doanh cia Cong ty theo quy dinh tai
Piéu 1¢ va Luét Doanh nghi€p, hdm nay, HDQT xin tran trong bao cdo véi Pai hoi vé két qua
hoat djng cuia HDQT niim 2016 va dinh hudng hoat dong nim 2017 nhu sau:

L Tém lwge cic myc tiéu va dinh huwéng hoat djng da dé ra tai DPHDCD thwong nién 2016
DHDCD thudng nién cia Cong ty nim 2016 da théng nhét dé ra cdc muc tiéu va dinh huéng
phit trién kinh doanh véi céc chi tiéu chi yéu nhur sau:

- D& ra chi tiéu kinh doanh v6i doanh thu 1 484,35 ty ddng, loi nhudn truéc thué 1a 40 ty dong.

- Tép trung vao hoat dong kinh doanh cét 13, ting trudng thj phin méi gisi bén vimg, duy tri
vi thé Top 5 thi phdn méi gidi trén thi trudng.

- Hoat dong an toan hi¢u qua, quan trj rii ro chit chg, khong dé ng xéu phét sinh, hoan thién hé

théng cac Quy ché, quy dinh quan ly ndi bd cho phi hgp véi cac vin ban phap luit méi ban
hanh.

- Ddu tu ning cép h¢ théng, phét trién giai phép cong nghé thdng tin, dap tmg yéu ciu phat
trién dich vu chimg khodn, bao mat, an toan.

- Trién khai hiéu qua mé hinh kinh doanh bén chéo trong tap doan.
- Niém yét cb phiéu MBS trén san HNX.
IL Pénh gia cia HPQT vé hoat djng ciia Cong ty trong niim 2016

Thi trudng chimg khoan Viét Nam trong nim 2016 chiu anh hudng nhit dinh tir céc bién dong
kinh té, chinh tri quéc ¢ nhu su bit én cia thi trudng chimg khoan Trung Quéc, Anh roi khoi
EU (Brexit) ngay 24.6 va két qua bau cir Téng théng My ngay 9.11. Mic di c6 thdi didm cac chi
s6 Index sut giam manh, nhin chung trong nam 2016, thi trudng ching khoan Viét Nam van duy
tri duge téc do ting trudmg tbt, dugc danh gia 1a 01 trong 05 thi truong c6 mirc ting trudng cao
nhét tai khu vuc Pong Nam A.Tai ngdy 31/12/2016, chi s VNIndex di ting 14.89% va
HNIndex ting 0.2% so véi cudi ndm 2015. Mirc vén héa thi trudong dat 1.765 nghin ty ddng, ting
30% so véi ndam 2015, twong duong 42% GDP. Thanh khoan thi trudng voi quy mo giao dich
binh quén mét phién dat 6.860 ty dong, ting 39% so véi nim 2015, trong d6 giao dich trai phiéu
dat 3.945 ty dong ting 61%, giao dich binh quén cb phiéu, chimg chi quy dat 2.915 ty dong ting
17% so voi cung ky.
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Trong bdi canh néu trén, HDQT, Ban Piéu hanh cing toan thé CBNV MBS da nd lyc va dat
duge mot sb két qua kha quan trong nim 2016, cu thé:

MBS giit virng vi tri TOP 5 thj phin méi giéi trén 2 san chimg khosn

Véi dinh huéng 14 hoat dong kinh doanh ¢t 161 ctia Cong ty, mang Dich vu ching khoén di lién
tuc dugc cai cach trong viéc ning cao chét luong dich vu khach hang, bd sung nhén sy quéan ly va
kinh doanh giéi cho ddi ngii méi gi6i, cai tién thi tuc hanh chinh, thudng xuyén ning cép phéan
mém giao dich, trién khai thém cac dich vu thu chi dién tir v6i cdc ngan hang nhim dép tng tbt
hon nhu cdu ctia khach hang, thay di cach thic phuc vu tai san giao dich, tao ra hinh anh chuyén
nghiép hon ciia MBS ddi v6i cic nha diu tur va khach hang gitip cho thi phdn méi gi6i khong
ngung gia tang.

Theo d6, ndm 2016, thi phan binh quan trén ca 2 san cua MBS dat 5,62%, ting 12% so v&i nim
2015. Péng chi y, MBS da vuon 1én vi tri thit 4 trén san HSX vao quy 3 trong ndm 2016. Phi
mdi giéi ndm 2016 ting manh, dat 148.6 ty ddng, ting 34.3% so véi cung ky 2015. Bén canh d6,
s6 lrgng tai khoan quan ly cua MBS ting 1én dang ké, dat 78.432 tai khoan, trong d6 c6 9.493 tai
khoédn m& méi, tang 48,4% so véi ciing ky nam 2015.

Hoat dong dich vu ngin hang diu tw ¢6 nhiéu khéi sic, nim trong Top 5 cdc cong ty chirng

khodn ¢6 doanh thu cao nhit thi truomg

Ném 2016 dénh dau sy phét trién vuot bic trong hoat dong dich vu ngan hang diu tr tai MBS.
Thong qua viéc diy manh hoat dong ban chéo véi Ngan hang Quén dbi, dong thdi ting cudng
hop téc chit ché véi SCIC va mé rong mbi quan hé véi cac diu mua méi, cic Quyf trong va ngoai
nudc, cdc Ngin hang,...Doanh thu tr vén ciia MBS nam 2016 dat 46,3 ty ddng, ghi nhin mirc
tang trudng 612% so véi cling ky 2015. Pay 1a con sé doanh thu vé hoat dong dich vu ngén hang
dau tw 16n nhét ciia MBS k& tir khi thanh 1ap cho dén nay.

MBS chi dgng quin tri riii ro an toan hiéu qua

MBS tich cuc xdy dung méi trudmg kinh doanh theo tiéu chi minh bach, déng tin cdy va phat
trién bén vimg. Tiép tuc hoan thién va ban hanh Chinh sich rui ro cho giai doan 2016-2017.
Trong ndm 2016, mac du thi truedng bi anh hudng rat manh béi cac sur kién kinh té tai chinh phtrc
tap va kh6 dy doan, nhung viéc tudn thu chit ché md hinh quan trj rii ro theo 3 tuyén phong thu
va khiu vi i ro chit ch&, MBS da khong phét sinh ng x4u trong khi hoat dong dich vu tai chinh
tdng trudng manh.

Tw vén hiéu qui, quin Iy tai sdn ciia nha dau tw an toan, minh bach

D6i ngii chuyén gia tu van ciia MBS ludn bam sat thi truomg, du bédo dung xu huéng, khuyén
nghi céc co hoi dau tur sinh 1di nhung vin dim béo an toan va chéng thit thoat tai san cho nha

du tw. MBS thudmg xuyén td chirc cac Hoi thao tu vén v& kinh té va thi trudmg chimg khoan,
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phdi hop v6i cc co quan quan Iy nhw UBCK, VSD... dé thuc hién cdc chuong trinh d4o tao cho
khéch hang, thudmg xuyén cung cip cac bai viét va tra 1o phéng vén trén cac phuong tién thong
tin dai chting nhdm quéng ba va phat trién thuong hiéu MBS.

Tép trung phat trién ngudn lue

MBS thu hut manh mé ngudn luc can by trung cao cip va méi giGi gioi, thudng xuyén ra soat
chét luong nhan sy ciing véi viée t chire cée chuong trinh dio tao nhim dam bao d6i ngii can bd
nhan vién t6t ca vé ning lyc chuyén mén, dao dirc nghé nghiép va y thirc trach nhiém véi cong
viéc.

Ngoai ra, Ban lanh dao MBS thudng xuyén quan tdm dén viéc cing cé va phat tridn vin héa
doanh nghiép, truyén thong ndi bo, thyuc hién tét cdng tac Dang, cong tac chinh tri, phét trién cac
t chitc quin ching, thanh nién, quan tam dén doi sdng tinh thin va vat chit cia CBNV, xdy

dung tinh cam gén b doan két cia CBNV véi Cong ty.

MBS da dwgc cic co quan chire ning, khich hang nhin nhin, ddnh gii va tin twéng vao
nhirng nd lyc ciing nhw sy chuyén minh déy tich cwe. Nam 2016 MBS di vinh dy nhén duoc
nhiéu giai thudng, c6 thé ké& dén nhu:

- Giai thudng danh cho CTCK thanh vién tiéu bidu cia HNX giai doan 2015 —2016

- Giai thuong danh cho TOP 10 CTCK ¢ thi phdn méi gi6i 16n nhét 2016

M&A.

Mot sb ton tai cin phai khic phuc:

Bén canh nhitng thanh tuu va két qua dat duoc trong niam 2016, Hoi dong quan tri danh gia Cong
ty van con mot sb tOn tai, han ché cin khic phuc, cu thé nhu sau:
Cong ty van chua hoan thanh muc tiéu loi nhuin va thi phén so véi ké hoach da ddt ra. Nguyén
nhén:
o Hoat dong khéi khich hang té chirc chua duge chi trong diing mirc vé ngudn luc va san
phim.
o Hoat dong déu tu niém yét dat hiéu qua chua cao so v6i quy md vén dau tu.
I1L. Psnh gi4 vé hoat djng cia Hji ddng quan tri trong nim 2016
Kinh thua qui vi C$ dong!

Dé tién t6i mot cong ty niém yét hoat dong theo céc chudn muc tién tién theo thong 1& quéc té,
HDQT vai 02 thanh vién duong nhiém va 03 thanh vién dugec PHDCP bau bd sung nim 2016
da thuc hién tin tim va cin trong céc trach nhiém ctia minh trong viéc quyét dinh chién lugc, ké
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hoach kinh doanh, phuong én dAu tu, dua ra céc giai phap phét trién Céng ty nhim duy tri va
nang cao vi thé ctia MBS 1a mét trong céc cdng ty chimg khoén hang dau trén thi trudng.

HDQT thudng xuyén t§ chirc céc phién hop dé giai quyét kip thoi cic cong viec thugc thdm
quyén ctia HDQT. Céc cude hop HPQT déu dam bao diing thi tuc theo quy dinh ctia Diéu 16 va
Quy ché td chirc va hoat dong ciia HDQT MBS.

Thuc hién trach nhiém gidm sét toan dién d6i véi hoat dong diéu hanh cdng ty, thuong xuyén
chi dao va trao ddi v6i Ban Didu hanh trong qué trinh trién khai nghi quyét cia PHDCD, nghi
quyét cia HPQT, dam bao cac hoat dong ctia MBS duoc tién hanh ding vé4i Quy dinh tai Piéu
1¢, cdc quy dinh ndi bd ciia Cong ty va cc quy dinh phép luét hién hanh.

Bén canh d6, HDQT da chu trong hoan thién cac Quy ché, td chire céc cude hop dinh ky ctia céc

Uy ban truc thude HDQT ,tham muu tét nhét cho HDQT trong céc linh vyc nhan sy, quan trj va
rui ro.

IV. Két qua giam sit d6i véi Ban Didu hanh va cdc cén bd quan ly

Can cir vao Diéu 18, HDQT giao quyén cho Ban Diéu hanh quyét dinh céc cong viéc kinh doanh
hing ngay clia cong ty, dong thdi t chire thyc hién cée quyét dinh, ké hoach kinh doanh va
phuong huéng hoat déng do HPQT va PHPCP giao cho.

Théng qua co ché kiém tra, gidm sét bing béo céo dinh kj mdi quy vé két qua kinh doanh va
tinh hinh hoat dong cta cong ty va céac bdo cdo dot xuit khi cé yéu cau, HPQT dénh gid Ban
Diéu hanh da thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao theo ding quy dinh ctia phap luat hién
hanh, Diéu 1& Cong ty, quyét dinh cia DHPCD va HDQT dong thoi thuc hién céc quyén va
nhiém vu dugc giao mgt cach trung thye, cén trong, dam bao loi ich hop phép tdi da cia Cong ty
va ch déng. Ban Piéu hanh di chu trong nang cao cong tac quén 1y, quan tri ri ro va kiém so4t
rui ro. Viéc bd nhiém, mién nhiém céc chirc danh cén b quan ly ctia Cong ty theo dung trinh ty,
thAm quyén va ding quy dinh cta Diéu 1& va phap luat hién hanh. Cac hoat ddng doan thé, phét

trién vin héa doanh nghiép duoc ting cudng, dan dan tao dwgc méi trudng doan két gén b6 tai
cdng ty.

Nhin chung, hoat dong gidm sit dugc tién hanh chit ché theo ding quy dinh cua Phap ludt va
Diéu 1& Cong ty. Theo dénh gia cuia HDQT, tit ca cac thanh vién Ban didu hanh di ¢ gang hoan
thanh tdt chirc trach ctia minh. Ban Piéu hanh va céc can b) quan Iy chi chdt da thyuc hién hiéu
qua va hop ly cic nghi quyét cia PHPCD va HDQT.

V.PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2017
Kinh thua quy vi Cé dong!
Thi tru'ong chimg khoén Viét Nam trong nim 2017 s& tiép tuc dugc hd trg boi céc yéu tb: (1)
Luong ¢b phiéu méi chét lugng tot 1én san va cb phiéu c6 vén ho4 16m thay ddi ty trong Index sé
trién khai trong nim nay; (2) Lo trinh thoai vén Nha Nuéc s& glup thi trudng séi dong hon &

trién vong thu hit dong vén ngoa1 tot hon; (3) Cac chinh sich v& hoan thién thé ché, san phim
méi (phai sinh...), s& cung cép thém hang hoéa thu hit nha dau tu vao thi trudong. Tuy nhién, thi
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trudng ching khoén Viét Nam khong tréanh khoi nhitng yéu 6 rti ro tir cac su kién thé gioi trong
ndm 2017 nhu: (1) bét én chinh tri trong d6 c6 bét én do Brexit va nhimg thay ddi chinh sach
ciia M§; (2) Trung Quéc tédng trudng chém lai, ng x4u ting cao; (3) thién tai, dich bénh, xung
dot vii trang khu vye; (4) va rii ro ng x4u gia tdng tir hé théng NHTM chau Au.

Trong diéu kién thi trudng ¢6 nhiéu co hoi nhung ciing khong it ri ro va thach thirc, HDQT
MBS trong nim 2017 quyét tim duy tri muc tiéu top 5 cong ty ching khoén hang dau tai Viét
Nam vé thi phin méi giéi va doanh thu dich vy ngan hang dau tu, dam bao hoat dong an toan
hiéu qua, tiép tuc kiém soét ty 1 ng xéu bing 0% va dat lgi nhugn truéc thué 12 20.16 t§ ddng.

HDQT xdc dinh MBS cén thyc hién nhiing budc tién dot pha nghién ctru va phét trién céc sin
phim dich vy méi phit hop véi thong 18 va chudn myc quéc té dé dép img kip thoi nhu ciu cua
khach hang. Bén canh d6, viéc ndng cao dich vy khich hang, tinh chuyén nghiép va tinh than
mén c4n ctia doi ngii CBNV s& duge cha trong phat huy dam bao duy tri vi thé ctia MBS trong
nhém céc cong ty din ddu trén thi truong hién nay.

HDQT s& tiép tuc chi trong ning cao nang luc cua c4c Ban/Tiéu ban tryc thudc HPQT dé thyuc
hién tham muu tét nhat cho HPQT, chi dao hoan thién céc quy ché, chinh sach pha hop véi quy
dinh méi clia co quan quan 1y ddm béo hé thong hoat dong an toan, bén vitng, tuan thi phap luét.
Vi vi tri 1a mdt thanh vién trong MB Group, MBS s& tap trung khai thac loi thé ti da tir MB vé
ning luc quan tri, mang ludi khach hang, thuong higu 16n vé hoat dong hiéu qua an toan bén
viing... dé tang truéng nhanh hon nita, hoan thanh muc tiéu Chién luge ctia Cong ty.

HDQT MBS bay t6 long biét on chan thanh téi UBCK, ngan hang MB, céc cdng ty thanh v
clia MB Group, céc co quan hiru quan, céc co quan truyén thong, béo chi, cée ddi tac, cdc quyvi
cd dong, dic biét doi ngii CBNV rdt sang tao, man cén, gén b6, da ung hd, hd trg MBS ll;&ong}
thoi gian qua. sy
MBS mong mudn tiép tuc nhén duge su chi dao, hd tro cua céc ca"'lp lanh dao, Ngén hang %
doi, céc co quan truyén thong bao chi va sy tin tudng, gin bo ca céc cd dong. Ban lanh dao va
tap thé can bd nhan vién MBS s& nd Iwc hét sirc dé vuot qua moi thach thuc gifr vimg da phat
trién bén virng ctia MBS, sdng tao va gia ting gié tri cho ¢ dong, cho khach hang va xa hoi.

Cubi cing, HDQT MBS xin dugc giri t6i Quy vi dai bidu va toan thé Quy vi Cd dong 1oi chic
sirc khoe, hanh phuc va thinh vugng, chic Pai hdi thanh cong tét dcp./i

Ha N¢i, ngay 42thdng 4§ nam 2017

Noi nhin: TM HOI PONG QUAN TRI

- Cdc co dong;
- Thanh vién HDQT; BKS;
- Luu VP HPOT.
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