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BAO CAO HOAT PONG CUA HOQI PONG QUAN TRI NAM 2015
(Tai Dai hoi ddng cb dong thudng nién 2016)
Kinh thwa: Quy ¢b dong Cong ty C6 phan Chirng khoin MB (MBS)

Thuc hién cong tic quan ly va chi dao hoat dong kinh doanh ciia Cong ty theo quy dinh tai Diéu &,
h6ém nay, thay mit céac thanh vién HPQT, t6i xin trin trong béo céo véi Pai hdi vé két qua hoat dong
cia HPDQT n&m 2015 va dinh hudéng hoat ddng ndm 2016 nhu sau:

I. DPANH GIA HOAT DONG CUA CONG TY NAM 2015
1. Béi canh chung.

Chung ta da chimg kién nén kinh té trong nuéc phuc hdi tdt v6i mie ting trudng GDP dat gan 6,7%,
lam phat duy tri & mic thp, tai co cAu kinh té dat nhitg két qua budc diu, hoi nhap kinh t quéc té
duoc ddy manh. Tuy nhién, nén kinh t& néi chung va cc doanh nghiép néi riéng khdng tranh khoi bi
anh huong tir dong théi ning 13i suft ciia FED, Trung Qudc giam gia dong nhéan dén t, gia hang hoa
thé gi6i giam sau....Nhu vy c6 thé thiy ndm 2015 da khép lai véi nhidu dién bién phuc tap ciia nén
kinh té trong va ngoai nudc.

Thi trudmg chimg khoan Viét Nam ciing trai qua mdt nim nhiéu bién dong. Chi s6 VN-Index d6ng
ctra cubi nim 2015 & mic 579,03 diém, ting 6,1% so véi nam 2014, chi s6 HNX dimg & mic 79,96
diém giam 3,6% so véi ndm 2014. Thi trudng ting giam dan xen phan dnh nhitng thuén loi cling nhu
céc yéu tb rui ro trong nam. Nam 2015, tdng gi4 tri vén héa toan thi truong dat mirc 1,29 triéu ty
déng, ting trudng 15,8% so v6i mirc vén héa 1,12 tricu ty ddng cua nam 2014. Tuy nhién, thanh
khoan thi trudng lai ghi nhan sy suy giam, gia tri giao dich thi trudng ndm 2015 dat xép xi 617 nghin
ty ddng, gidm 15,8% so v&i nim 2014, dién bién thi trudng chwra c6 su birt phd trong nam 2015.

2. Pénh gia két qua kinh doanh nim 2015
Trong bdi canh néu trén, HDQT, BKS, Ban Piéu hanh ciing toan thé CBNV MBS d4 tiép tuc nd luc,
MBS da dat dwoc nhitng két qua dang ghi nhan:

MBS d3 khing dinh thwong hiéu uy tin: Trong sudt qué trinh tai cu tric vira qua, MBS da duoc
céc co quan chirc ning, khach hang nhin nhén, danh gia va tin tuéng vao nhiing nd luc cling nhur su
chuyén minh day tich cuc. Nam 2015 MBS d4 lién tuc nhén dugc nhiing dénh gia tbt tir phia khach
hang va co quan chtrc néing, MBS d3 vinh dur dugc nhin bing khen tir cdc co quan cé thé ké dén nhu
sau:

- Bing khen ciia UBND Thanh phé Ha N&i vé “15 nim thanh lap va phat trién”
- Bing khen ciia Chu tich UBCK Nha nuée vé “15 nam thanh 14p va phat trién”




- Bing khen cia Hiép hoi chiing khoan Viét Nam vé “Nhing déng gép cho su phét trién cia TTCK
Viét Nam”

- Giai thuong M&A, Cong ty ching khoan thanh vién tiéu biéu...

Cong ty da hoan thanh muc tiéu niém yét ¢6 phiéu MBS trén HNX v6i muc tiéu néng cao vi thé
ciing nhu uy tin cia MBS, ddng thoi ting tinh thanh khoan ctia ¢b phiéu, tinh minh bach cia MBS va
ting co hoi huy dong vén dai han...

MBS di ting trwdng trén dién rong: Nam 2015 Tong Tai san cia MBS dat 3.136 ty dong, du no
binh quan dat 1.278 ty ddng, ting 47% so v&i nim 2014, thi phan dat trén 5%, ting 3,3% so v6i nim
2014, n3m trong top 5 trén san HNX va top 6 san HSX, khong phét sinh n¢ x4u va cong ty da duge
S¢& GDCK TP HCM vinh danh trong top 10 cong ty ching khoan tiéu biéu nam 2015.

Hoat ddng mdi giéi ctia khdi khach hang td chirc da duogc tap trung hon va dat két qua budce dau dang
khich 1& v6i thi phin khach hang t6 chirc ting 21%. Tai khoan Khach hang da 1én t6i 65.567 tai
khoan.

Quin ly tai san cia nha diu tw an toan, minh bach: MBS véi phuong cham “Tu vén hidu qua”
dt loi ich khach hang 1én hang dAu, luén ton trong phap luét va khéch hang tir 46 Cong ty da c6
nhimg tr vén va san phim phi hop, an toan chéng thét thoét tai san cho nha dau tu. Cac Héi thao tu
vén cho Nha diu tu, cac budi tap huén kién thirc cho khéch hang va viéc ra doi Trung tim chim s6c
khach hang, budi giao lwu véi khach hang VIP di mang t6i cho khach hang nhiu trai nghiém hitu
ich.

MBS tiép tuc duy tri Ia Cong ty chirng khodn nd lye trong tw vin M&A: trong nim MBS da
thuc hién ky méi duge 65 hop dbng, duoc nhiéu d6i tac tin cdy, lya chon hop tac. Phat huy thé manh
tap doan MB group, MBS ¢6 nhidu nd luc 1am viéc véi khéi Khach hang doanh nghiép 16m, céc cong
ty thanh vién ciia MB va cac chi nhénh cia MB trén toan h¢ théng dé trién khai hoat dong ban chéo
va budc dau da c6 hicu qua.

MBS chi dong quén tri rii ro an toan hiéu qua: MBS van ludn tich cuc xdy dung moi trudng
kinh doanh theo tiéu chi minh bach, d4ng tin cdy va phét trién bén ving. Hang nim MBS da ban
hanh Chinh séch va khu vi rii ro @ lam kim chi nam cho cong tic quén tri diéu hanh. Trong nim
2015, mic du thi truong bi anh hudng rat manh boi céc su kién lién quan t6i Trung Qudc, i cdu tric
nganh ngén hang, nhung MBS di khong phat sinh ng x4u trong khi hoat dong dich vu tai chinh tang
trudng manh. Trong ndm 2015, MBS da tiép doan thanh tra, kiém tra tir cic co quan quan 1y nhu
UBCK, cuc thué Ha Néi va theo bién ban kiém tra, nhin chung MBS déu tuén tha déng céc quy dinh
cua phap luat. Ngoai ra, hoat dong kiém tra, kiém soat trong ndi bd MBS ciing dugc trién khai tuong
dbi toan dién.

Bén canh d6, MBS da tip trung phat trién ngudn lwe, d3 thu hit manh mé ngudn luc cén bd trung
cao cAp va mdi gi6i gidi, bd nhiém 01 Pho téng giam déc phu trach phia Nam, thudng xuyén ra soat
chét luong nhan sy dam bao ddi ngil c4n bd nhan vién tdt ca vé ning luc chuyén mén, dao duc nghé

nghiép va y thirc trach nhiém vai cong viée



Nhitng két qua néu trén mot 13n nita khing dinh nhitng budc di ding d4n cia MBS trong nim dau
tién trién khai thuc hién Chién lugc phat trién cong ty nam 2015-2020, tép trung ngudn lyc cho hoat
dong moi gidi va Ngan hang dAu tu, md rong thi phan tai khu vuc phia Nam, tép trung trién khai giai
phap chién luoc, xay dung chién lugc phat trién CNTT mot cach bai ban phyc vu cho chién lugc
phét trién cong ty giai doan tir 2015 — 2020, khong ngimg i méi, sang tao va thiét ké nhing san
phdm ph hop dbi voi timg khach hang. Trong cong tac quan ly, MBS ludn chu trong va tuén thu
phép luit, MBS di nhanh chéng stra dbi bd sung céc Quy ché, chinh séch quan trong cua cong ty phu
hop quy dinh phép luat hién hanh, ciing cb va phat trién vin héa doanh nghiép, truyén théng ndi bd,
quan tam khdm strc khoe CBNV, xdy dung tinh cam gén b doan két cia CBNV véi Cong ty. Trong
nim 2015,MBS d4 td chirc tdt cac su kién nhén dip cong ty tron 15 tudi tao duoc niém tin yéu gin
két giira khach hang quan trong va cong ty, sy doan két gén bo cia CBNV véi cong ty.

Mot s6 ton tai cin phii khic phuc:

Bén canh nhitng thanh tyu va két qua dat duoc trong ndm 2015, Hoi ddng quén tri dénh gid Cong ty
vAn con mot sb ton tai, han ché cén khic phuc, cu thé nhu sau:

- Mic du cée chi tiéu déu tuong duong hodc cao hon 2014 nhung cong ty van chua hoan thanh muc
tiéu loi nhuan va thi phén so véi ké hoach da dat ra.Cu thé:

o Hoat d@ong khéi khach hang t4 chirc chua duoc cht trong diing mirc vé ngudn luc va san phim.

o Co hoi huy dong von dai han con nhidu han ché do d6 chi phi vbn binh quén cia MBS cao da
lam anh hudng khong nho dén két qua kinh doanh. Cong tac quan tri danh muc déau tu chua
hiéu qua nén anh hudng téi két qua nam 2015, loi nhuén trude thué chi dat 9,39 ty dong.

Kinh thua qui vi C6 dong!

Pé tién t61 mot cong ty niém yét hoat dong theo cac chuin muc tién tién, trong cdng tic quan tri didu
hanh, HDQT di c6 nhimg dinh hudéng hoat dong va hd tro kip thoi cho cac hoat dong kinh doanh cia
cong ty. Trong cdng tac gidm sat, HDQT ciling phdi hop chit ché& voi BKS thyc hién kiém tra kiém
so4t tinh hinh hoat dong kinh doanh hang théang, kiém tra cac don vi kinh doanh nhim nang cao hiéu
qua, han ché rui ro, thuc ddy su chuyén nghiép va thyc thi nhanh, dam béo tuén thu cac quy dinh cia
phép luat va an toan cho cong ty.

Pé phu hop véi Luat doanh nghiép méi va mé hinh t5 chire, HDQT da tiép tuc kién toan cac Quy ché
hoat dong, didu chinh Piéu 1é theo quy dinh cta phap luat va dugc DPHCD thdng qua, hoan thi¢n va
ban hanh Quy ché quan tri cong ty, cic quy ché hoat dong cla cac tiéu ban Nhén su luong thudng,
quan tri rii ro va cac tidu ban nay d3 di vao véan hanh giip HDQT c6 nhiing bao cao kip thoi, ra chu
truong thich hop, ddm bao cho cong ty hoat dong an toan hon.

Trong nim 2015, HPQT thudng xuyén td chirc cac phién hop dé giai quyét kip thoi cac cong viéc
thudc tham quyen caa HPQT. Céc cudc hop HDQT déu dam bao dung thu tuc theo quy dinh cua Diéu
1& va Quy ché t6 chirc va hoat dong cua HDQT MBS.



Két qué gidm sat d6i véi Ban Diéu hanh va cic can by quén ly

Can cir vao Didu 1&, HDQT giao quyén cho Ban Piéu hanh quyét dinh cac cong viéc kinh doanh hang
ngdy cla cong ty, ddng thi tb chic thyce hién cac quyét dinh, ké hoach kinh doanh va phuong hudng
hoat déng do HDQT va PHDCD giao cho.

Thong qua co ché kiém tra, gidm sét bing bao cdo dinh ky mbi quy vé két qua kinh doanh va tinh
hinh hoat d@ong cia cdng ty va cac béo cdo dot xuét khi c6 yéu cau, HDQT déanh gid Ban Diéu hanh d3
thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao theo ding quy dinh cua phap luat hién hanh, Diéu 1&
Cong ty, quyét dinh cia PHDCD va HDQT ddng thoi thuc hién cic quyén va nhiém vu dugce giao
mbt céch trung thuc, cin trong, ddm bao loi ich hop phép t4i da cia Cong ty va cd déng. Ban Piéu
hanh d3 chi trong néng cao cong téc quan 1y, quan tri ri ro va kiém soét rii ro. Viée bd nhiém, mién
nhiém céc chitc danh can bd quén Iy clia Cong ty theo diing trinh ty, thim quyén va dung quy dinh
ctia Didu 18 va phép luat hién hanh. Céc hoat dong doan thé, phét trién vin héa doanh nghiép dugc
ting cudng, din din tao dugc mbi trudng doan két gn b tai cong ty.

Nhin chung, hoat dong giam sat duoc tién hanh chit ché theo ding quy dinh cua Phép luét va Diéu 1é
Cong ty. Theo danh gia ciia HDQT, tét ca c4c thanh vién Ban didu hanh d4 cé géng hoan thanh tbt
chiic tréch ciia minh. Ban Didu hinh va cac cdn bd quan 1y chi cht da thuc hién hiu qua va hop 1y
cac quyét dinh cia HDQT.

[L.PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2016

Kinh thua quy vi ¢b dong!

Nim 2016 duge du béo 1a mdt ndm van con nhidu khé khan thir thach, bén canh ri ro bién dong
chinh tri thé giéi nhu viéc Fed da quyet dinh néng 14i suét ciing nhu nén kinh t& Trung Qubc ting
truorng cham lai va nhiéu kha nang s& tiép tuc pha gid dong NDT sé tic dong khong nho t6i kinh té

toan cdu n6i chung va Viét Nam ndi riéng.

Trong nudc, nén kinh t& vi md duoc du bao s tiép tuc ting truong theo hudng tich cyc, quy trinh cd
phén héa duge thuc ddy manh va viéc thoai vén Nha nudc tai cac doanh nghiép 16n s& tao co hdi du
tu méi. Cac quy dinh méi hudng dén chuin qudc té, ting ty 1& so hitu caa khéi ngoai, san phdm phai
sinh...s& duoc ban hanh 14 nhitng diém tich cuc hd tro thi trudng chimg khoén phat trién.

Trén co s& d6, HPQT quyét tdm duy tri muc tiéu top 5 cong ty ching khoén hang ddu tai Viét Nam
vé thi phdn méi gi6i, hoat dong an toan hiéu qua, kiém soét ty 1& no x4u bang 0% va dat lgi nhuan
trude thué 12 40 ty ddng.

Pé thuc hién duoc muc tiéu nay, MBS kién tri phat trién theo chién luoc phat trién Céng ty giai doan
2015-2020, hoan thanh muc tiéu ndm 2016 céia Chién luoc; déc biét chi trong cong tac tu vén, mé
rong nén tang khach hang, gia ting thi phan, thyc hién thanh cdng cic chi tiéu ké hoach dugc
DHDCD thong qua tai PHPCD ndm 2016.

N&m 2016 s& 14 nim trong tAm ciia Chién lugc phét trién 2015-2020, HDQT xéc dinh MBS s& thuc
hién nhirng budc tién d6t pha nghién ctru va phat trién céc san phim dich vu méi phu hop v6i thong 1€
va chuin muc qude té dé dép tmg kip thoi nhu ciu cta khach hang; Bén canh d6, viéc nang cao dich
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vu khach hang, tinh chuyén nghiép va tinh thdn mén c4n cia doi ngii CBNV s& duoc chu trong phét
huy dam bao duy tri vi thé ciia MBS trong nhém cac cong ty dan d4u trén thi trudong hién nay. HDQT
cling tiép tuc kién dinh dinh huéng tap trung ngudn luc dé phat trién manh hon nita & thi trudng phla
Nam, phét trién manh khach hang t6 chirc va hoat dong tir vén dau tu, tiép tuc ra so4t hiéu qua hoat
dong cdc diém giao dich trong mang Iu6i MBS, thu hit d6i ngii CBNV gidi trén mai dia ban hoat
dong d€ dam bao hoan thanh muc tidu ké hoach dé ra.

Trong bdi canh hoat ddng c6 su canh tranh manh m& va nhidu rii ro tidm 4n khé ludng, MBS s& tiép
tuc cing cb va néng cao cdng tac Quén tri Cong ty, chu trong ning cao ning lyc cia cic Ban truc
thuge HDQT @€ thyc hién tham mwu bt nhét cho HDQT,chi dao hoan thin cc quy ché, chinh séch
phl hop v6i quy dinh méi ciia co quan quan 1y dim bao hé théng hoat ddng an toan, bén vimg, tuin
thi phé.p lut.Véi vi tri 1a mot thanh vién trong MB group, MBS s& tﬁp trung khai thac loi thé t6i da tir
MB vé ning luc quén trj, mang ludi khach hang, thwong hiéu 16n vé hoat dong hiéu qué an toan bén
viing... 4 ting truémg nhanh hon nita, hoan thinh muc tiéu Chién lwoc ciia Cong ty.

Kinh thua Quy vi cb dong!
Mot sw kién v6 ciing quan trong ddi véi lich sir phét trién ctia MBS 12 MBS d thyc hién niém yét trén

san HNX véo thang 3 nim 2016, d6 1a két qua ctia y chi quyét tim huéng t6i mét cong ty phét trién
minh bach, tuan thi c4c chudn myc hién dai ciia toan thé céc thanh vién trong MBS.

Chung t6i tin tuong ring, véi chét lwong ngudn nhan su cao trén thi trudng, nén tang vin héa doan
két gén b6, ky lujt cling véi nhimg gi4 trj cbt 161 ciia minh, MBS dang trén con dudng hoan thién dé
tré thanh mft trong nhitng cong ty chimg khoén trong Top din dAu tai Viét nam vé& moi mit hoat
dong.

HDQT MBS bay to long biét on chan thanh t6i UBCK, ngén hang MB , c4c cdng ty thanh vién cua
MB Group, cac co quan hitu quan, cic quy vi cb dong, dic biét déi ngli CBNV rat séng tao, min can,
gén b6, da tng hé, gitip dd MBS trong thoi gian qua.

MBS mong mubn tiép tuc nhén duge sy tin tuéng, gén bé cia céc cb dong. Ban lanh dao va tip thé
cén bd nhén vién MBS s& n luc hét sirc @ vugt qua moi thich thirc gift vitng da phét trién bén vimg
clia MBS, séng tao va gia ting gi4 tri cho cb déng, cho khach hang va x& hdi.

Cudi cing, HDQT MBS xin duoc giti t6i toan thé Quy vi C3 déng 181 chtic strc khoe, hanh phc va
thinh virgng, chic Pai hoi thanh cong tbt dep./.
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